Samodzielny Zespét Publicznych Zaktadow
Lecznictwa Otwartego Warszawa Bemowo-Wiochy

Warszawa, dnia 24.10.2019 r.

Zamawiajacy

Samodzielny Zespot Publicznych
Zaktadoéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa Bemowo — Wiochy
01-315 Warszawa

ul. gen. M.C. Coopera 5

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na: dzierzawe
analizatoréw wraz z dostawg odczynnikow
znak sprawy: 11/PN/D/2019

I. Dziatajac w trybie art. 38 ust. 2 ustawy z 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), zwanej dalej ustawa Pzp, Zamawiajacy
przekazuje tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie nastepujgcego zapisu do umowy
w zakresie udostepnienia Wykonawcy mozliwosci zdalnego serwisowania
oferowanego aparatu: ,Serwis aparatu w czasie obowigzywania umowy bedzie
realizowany réwniez zdalnie poprzez bezpieczne potgczenie vpn w zakresie
rozwiazywania probleméw w oprogramowaniu, przeprowadzania obowigzkowych
aktualizacji, udzielania szybkiej pomocy merytorycznej pracownikom laboratorium. W
tym celu Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do tacza internetowego.
Wszelkie dziatania serwisowe bedg realizowane z uwzglednieniem wymagan
prawnych w zakresie powierzenia i przetwarzania danych Osobowych™?
Uzasadnienie: Niniejsze rozwiazanie zapewnia bezpieczne srodowisko potgczeniowe
oraz mozliwo$¢ szybszego reagowania i rozwiazania problemoéw technicznych,
szybszy dostep do diagnostyki zakitocen pracy urzadzenia i udzielania dodatkowych
porad merytorycznych. Jednoczesnie stanowi jedyng droge zdalnego
przeprowadzenia nieodptatnych, obowigzkowych aktualizacji oprogramowania
aparatu.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy modyfikuje tre$¢ wzoru umowy w § 9 dodajgc ust. 10 o nastepujacym
brzmieniu:

,Serwis aparatu w czasie obowigzywania umowy bedzie realizowany réwniez zdalnie
poprzez bezpieczne potaczenie vpn w zakresie rozwigzywania problemow w
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oprogramowaniu, przeprowadzania obowigzkowych aktualizacji, udzielania szybkiej
pomocy merytorycznej pracownikom laboratorium. W tym celu Zamawiajgcy
umozliwi Wykonawcy dostep do tacza internetowego. Wszelkie dziatania serwisowe
beda realizowane z uwzglednieniem wymagan prawnych w zakresie powierzenia i
przetwarzania danych osobowych.”

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajacy w prowadzonym postepowaniu zgodnie z trescig art. 24aa ustawy
Pzp najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktorego oferta
zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu ?

Czy Wykonawca ma zataczy¢ wszystkie wymagane dokumenty z rozdziatu IX SIWZ
do oferty?

Wyjasnienie:

Zgodnie z ogloszeniem o zamoéwieniu (pkt 1V.2.3) i SIWZ (Rozdziat VIII, pkt 6)
Zamawiajacy nie zastosuje procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 Ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

Pytanie nr 3

Dotyczy zatacznika nr 7 do SIWZ pkt. 16 b)- Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na

zmiane zapisu na ,Usuniecie awarii max. w czasie 48h w dni robocze od zgtoszenia”
?

Wyjasnienie:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 4

§4 ust. 2 — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia
umownego na: ,,Realizacja dostaw przedmiotu umowy nastepowaé bedzie na
podstawie  czastkowych  zamowien, sktadanych  przez  przedstawiciela
Zamawiajacego. Termin realizacji zaméwien czgstkowych wynosi maksymalnie ....
dni roboczych od dnia otrzymania zamoéwienia ztozonego w formie pisemnej lub
droga elektroniczng (e-mail) na adres: .........., z wyjatkiem zamowien na ,cito”
realizowanych w terminie 48 godzin w dni robocze od dnia otrzymania zamowienia.”?
Uzasadnienie: Wykonawca nie ma mozliwosci telefonicznego przyjmowania
zamowien. Ponadto Wykonawca planuje w najblizszym czasie zrezygnowac z
uzytkowania faksu jako $rodka komunikacji. W bezpieczenstwie o poprawienie i
sprawne odbieranie korespondenciji przez caty okres trwania umowy, zwracamy sie z
prosba o modyfikacje powyzszego postanowienia.

Wyjasnienie:

Zamawiajacy modyfikuje §4 ust. 2 nadajgc mu nastepujgce brzmienie™:

,Realizacja dostaw przedmiotu umowy nastgpowac bedzie na podstawie
czastkowych zaméwien, sktadanych przez przedstawiciela Zamawiajacego. Termin



realizacji zamoéwien czastkowych wynosi maksymalnie ... dni roboczych od dnia
otrzymania zamowienia drogg elektroniczng (e-mail), z wyjatkiem zamowien na ,cito”
realizowanych w terminie 48 godzin w dni robocze od dnia otrzymania zamowienia.”

Pytanie nr 5

§5 ust. 1 — Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia
umownego na:

_Ewentualne reklamacje z tytutu jakosci lub ilosci przedmiotu umowy beda sktadane
Wykonawcy przez Zamawiajgcego pisemnie-fax lub droga elektroniczng (e-mail)
niezwtocznie po stwierdzeniu wad.”?

Uzasadnienie: Wykonawca prosi o wykreslenie telefonicznej formy skiadania
reklamacji ze wzgledu na fakt, iz w ten sposéb Wykonawca nie ma mozliwosci
zweryfikowania tozsamosci osoby upowaznionej do sktadania osSwiadczen w imieniu
Zamawiajgcego?

Wyjasnienie:
Zamawiajacy wyraza zgode jednoczes$nie modyfikuje zapis §5 ust. 1 nadajac mu
nastepujgce brzmienie:

_Ewentualne reklamacje z tytutu jakosci lub ilosci przedmiotu umowy bedg sktadane
Wykonawcy przez Zamawiajacego drogg elektroniczng (e-mail) niezwtocznie po
stwierdzeniu wad.”

Pytanie nr 6

§5 ust. 3 — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia
umownego na: ,Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na ztozong
reklamacje w ciggu 5 dni roboczych, w przypadku braku odpowiedzi reklamacije
uwaza sie w cafosci za uznang zgodnie z zadaniem Zamawiajgcego.”?
Uzasadnienie: Wskazany przez Zamawiajgcego termin jest zbyt krotki do
przeprowadzenia kompleksowej procedury rozpatrzenia reklamacji.

Wyjasnienie:
Zamawiajacy pozostawia zapis §5 ust. 3 wzoru umowy bez zmian.

Pytanie nr7

§9 ust. 4 — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia
umownego na: , W przypadku wystapienia wad, awarii lub usterek w okresie
dzierzawy przedstawiciel Zamawiajacego, zobowigzany jest do niezwtocznego
zawiadomienia Wykonawcy o zaistniatej sytuacii, telefonicznie lub pisemnie-emailem
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Wyjasnienie:
Zamawiajacy modyfikuje zapis §9 ust. 4 wzoru umowy nadajac mu nastepujace
brzmienie:



W przypadku wystapienia wad, awarii lub usterek w okresie dzierzawy
przedstawiciel Zamawiajacego, zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia
Wykonawcy o zaistniatej sytuacji, droga elektroniczng (e-mail).”

Pytanie nr 8

§9 ust. 5 — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia
umownego na: ,,Wykonawca zobowiazany jest do przystapienia do usuniecia wady,
awarii lub usterki w ciagu max. 48 godzin w dni robocze od momentu powiadomienia
przez przedstawiciela Zamawiajgcego i jej usunigcia w ciggu max. 3 dni roboczych
od podjecia naprawy.”?

Wyjasnienie:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy §9 ust. 5 bez zmian.

Pytanie nr 9

§10 ust. 1 lit. a — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie wysokosci kary
umownej do 1%?

Wyjasnienie:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 10

§10 ust. 1 lit. b — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie wysokosci kary
umownej do 1%?

Wyjasnienie:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 11

§10 ust. 1 lit. e — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie wysokosci kary
umownej do 5%7

Wyjasnienie:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 12

§10 ust. 1 lit. f — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia
umownego na: ,w przypadku nie usunigcia wady, awarii lub usterki w terminie
okreslonym w § 9 ust. 5 niniejszej umowy w wysokosci 5 % czynszu dzierzawnego
okreslonego w § 2 ust. 2 umowy niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien
zwioki,”?

Wyjasnienie:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.



Pytanie nr 13

§10 ust. 1 lit. g — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie wysokosci kary
umownej do 10%?

Wyjasnienie:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.




